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Mensagem da Presidéncia e Superintendéncia

A exceléncia e o cuidado estao presentes desde o inicio da histdria da
AACD, ha mais de 70 anos atravessando geracdes e permeando a
trajetoria de diferentes publicos que fazem parte do nosso dia a dia.

Em nossas relacdes, prezamos sempre pela ética e transparéncia,
valores que guiam as decisdes em nosso modelo de governanca e
reafirmam nosso compromisso e responsabilidade com os pacientes
e seus familiares, funcionarios, voluntarios, fornecedores, doadores e
parceiros.

Acreditamos que este Codigo de Conduta fortalece nossos principios
e preserva a cultura organizacional da AACD. Por isso,
compartilhamos com vocé as praticas que norteiam nossas atitudes
e relacionamentos de forma integra, transparente e segura.

Ao adotar essas boas praticas e um comportamento ético, visamos
transformar nosso cuidado em protecao as pessoas que Nos cercam,
a nossa historia e a nossa integridade como Instituicao que respeita e
acolhe a diversidade.

As diretrizes que aqui estao foram construidas em conjunto com os
Nossos publicos. Da mesma forma, esperamos que todos que se
relacionam com a AACD juntem-se a nOs nessa Missao e
compartilhem nosso Codigo de Conduta. Juntos, seguimos em
constante busca para aprimorar Nossos servicos e compartilhar dos

Mesmos principios.

Carlos Eduardo Moraes Scripilliti Valdesir Galvan
Presidente Voluntéario do Conselho Superintendente Geral - CEO
de Administracao da AACD




1. Apresentacao

A AACD € uma associacao privada, sem fins lucrativos, que tem como
propdsito trabalhar nas frentes necessarias para que as pessoas com
deficiéncia fisica possam atingir seu maximo potencial, evoluindo além
de suas limitacdes e contribuindo para uma sociedade que acolhe
melhor a diversidade.

Trabalhamos desde 1950 para a reabilitacao da pessoa com deficiéncia
fisica, com vistas a sua habilitacao para a vida em sociedade.

Os pilares, que sustentam esta Instituicao desde a sua criagcao, sao a
ética, a solidariedade e o espirito de voluntariado. A AACD realiza com
exceléncia o tratamento das pessoas com deficiéncia fisica — tanto de
reabilitacao, como cirurgicos e de incorporacao de oOrteses, proteses e
meios auxiliares de locomocao.

A AACD entende seu papel na cocriacao de uma sociedade que
pratique a equidade. O compromisso da AACD com a sociedade vai
além dos tratamentos oferecidos a pessoa com deficiéncia fisica — ele
esta na forma com que a Instituicao gerencia os recursos humanos,
financeiros, fisicos e naturais, com vistas a geracao de valor presente e
futuro, como garantia de sua perenidade.

Entenda nossos Principios:

Etica

Principio base e norteador de nossa conduta. Lidamos com vidas e
usamos a medicina de ponta a servico dos individuos, por isso agimos
sempre com integridade, responsabilidade e transparéncia. E isso vai
além da Medicina. A ética permeia todas as nossas relacdes, escolhas e
decisoes.

Exceléncia
Nao medimos esforcos para dar movimento aos individuos com
deficiéncia e integra-los plenamente a sociedade. Aliamos medicina de




ponta, uma equipe altamente competente nas suas especialidades e
parceiros comprometidos com a nossa causa.

Superagao

Todos 0s movimentos de Nnossos pacientes pedem superagao, por isso
nunNca Nos acomodamos. Isso € o que nos desafia a ir além e fazer
sempre melhor.

Autonomia

Acreditamos no poder da autonomia. Enxergamos cada paciente além
da sua deficiéncia fisica e lutamos para que ele se torne autbnomo
para fazer suas escolhas e exercitar, ao maximo, sua singularidade.

Dedicacao

Nos colocamos de corpo e alma em todas as nossas atividades.
Seguimos lado a lado com nossos pacientes e suas familias para que
eles nunca se esquecam da forca que trazem dentro de si.

Alegria
O que a gente faz nos traz alegria, porque gera alegria para aqueles
por guem fazemos.

Baseados nestes Principios, apresentamos nosso Codigo de Condutal!

Nele, vocé encontrara as diretrizes que devem orientar,
permanentemente, os comportamentos e atitudes dos nossos
colaboradores, entendidos, aqui, como todos aqueles que realizam as
atividades para nossa Instituicao — sejam eles membros da
Governanca, médicos do corpo clinico aberto, funcionarios,
voluntarios ou terceiros.

Conceitos e definicoes

Membros da Governanca Voluntdria: Associados, membros do
Conselho Consultivo, do Conselho Fiscal, do Conselho de
Administracdo e dos seus Comités de Assessoramento.

Membros da Governanca Executiva: Superintendentes, Diretores,
Gerentes e demais gestores.




2. Cédigo de Conduta

-

N
Conceitos e defini¢cdes

A AACD é decidida em realizar o cuidado centrado na Pessoa, com
exceléncia. A atualizacdo e incremento progressivo da qualidade
assistencial € uma conduta esperada de cada colaborador da
Instituicdo.

Cuidado centrado na Pessoa: O contexto individual e familiar, as
preferéncias, objetivos, convicgées e filosofias pessoaqis sGo
considerados nas decisbes de cuidado ao paciente.

A indicacao de tratamentos, clinicos ou cirurgicos, sera realizada pelo
profissional conforme a necessidade do paciente. A pratica profissional
de saude deve estar baseada em evidéncia — o que inclui as evidéncias
cientificas disponiveis, a experiéncia do profissional e o desejo do
paciente.

E vedado, a qualquer profissional, permitir que interesses pecuniarios,
ou de quaisquer outras ordens, interfiram na escolha dos melhores
meios de prevencao, diagnostico ou tratamento disponiveis e
cientificamente reconhecidos no interesse da salde do paciente ou da
sociedade.

Cabe ao profissional de saude esclarecer as duvidas, bem como riscos e
beneficios de cada procedimento, ou opcao de tratamento, ou da negativa
em realiza-los, para que a definicao de tratamentos, clinicos ou cirurgicos,
seja realizada pelo paciente e familia de forma esclarecida e consciente.

Nas situacdes em que o paciente solicitar indicacao de produtos,
prestadores de servicos ou outros tratamentos nao disponiveis na AACD,
o profissional podera realizar a indicacao, deixando claro que esta é
baseada no seu conhecimento pessoal e ndo tem relacdo com a AACD.




Na pratica

N&o é permitida a propaganda, distribuicdo de cartées ou troca de
contatos com pacientes e familiares para indicagcdo de servicos
externos a AACD.

Os setores podem manter listas com indica¢do de servicos de
terceiros, normalmente solicitados pelos pacientes, validados pela
Geréncia, constando a informagdo de que as empresas e profissionais
listados n&o sdo vinculados a AACD.

Cada atendimento na AACD sera realizado por profissional legalmente
habilitado e apto para a intervencao a ser realizada. Cabe ao
profissional que, por qualguer motivo, nao se considerar apto, declarar
sua condicao e se abster de realizar a atividade.

Os profissionais envolvidos na assisténcia aos pacientes entendem a
importancia de ter sua atuacao em conformidade com os Codigos de
Etica e Conduta de suas respectivas classes profissionais e, também,
entendem que pode haver conflito no entendimento de cada area de
conhecimento na Saude. Salvo nos casos previstos em lei, a
Superintendéncia de Praticas Assistenciais é o 6rgao interno apto a
estabelecer o padrao e os protocolos de atendimento aos pacientes, e
tem prerrogativa para avaliar e dirimir eventuais conflitos técnicos,
inclusive em relacao a terceiros envolvidos na assisténcia.

O relato de erros e de eventos adversos é favorecido e incentivado para
que possam ser verificados e resolvidos em beneficio do paciente e
seguranca para atuacao dos profissionais envolvidos.




Na pratica

Notificagcbes de risco sGo o instrumento para que 0s erros e eventos
adversos sejam levados ao conhecimento da Institui¢do.

Dilemas éeticos sdo discutidos e enderecados pela Comisséo de
Bioética para decisdo de providéncias que podem envolver acées
prdticas pontuais ou o desenvolvimento de protocolos, redefinicées de
infraestrutura, etc.

E vedado, ao profissional da AACD, dar conduta por telefone ou
qualquer outro meio de comunicacao que Nao seja expressamente
admitido pela AACD ou pelo 6rgao representante de sua categoria
profissional.

As discussdes de casos clinicos sao realizadas respeitando a privacidade
do paciente. Em nenhuma hipdtese, a discussao de caso podera ser
realizada em aplicativo ou rede social que nao seja especifica para tal
finalidade, com garantias minimas de seguranca da informacao .

Na pratica

Garantias minimas de seguranca da informagéo: identificacdo do
usudrio por login e senha, termos de uso e confidencialidade das
informacgées e observancia das legislacdes sobre privacidade e
protecdo de dados, especialmente o Codigo de Etica Médica e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Cabe aos profissionais, que representam ou prestam Consultoria para
fabricantes ou distribuidores de produtos para saude, declararem seus
vinculos pelos meios disponibilizados pela Instituicao, para que seja
mantida uma relacao de transparéncia entre profissional e Instituicao.

A AACD recomenda, fortemente, aos profissionais, que mantenham
essa relacao de transparéncia também com seus pacientes.




A AACD incentiva que seus colaboradores participem de Congressos,
Simpdsios, Seminarios € equivalentes, para manter a atualizacdao em
relacao a novos métodos, tecnologias, produtos e servicos relacionados
ao tratamento dos pacientes.

Entretanto, é vedado, ao profissional da AACD, receber qualquer apoio
financeiro, brindes ou outras facilidades relacionadas ou nao a Congressos e
outros eventos que Nao sejam compativeis com a realizacao desses
eventos e o proposito cientifico, educacional ou de compartilhamento
de boas praticas e atualizacao tecnoldgica.

O apoio financeiro e outras facilidades recebidos para atividades
relacionadas a Instituicao, que possam interferir de qualquer modo na
pratica clinica do profissional na AACD, devem ser devidamente
declarados, pelo fluxo de declaracao de vinculos.

E permitida a concessao de produtos, devidamente aprovados pelos
6rgaos reguladores ou com protocolo de pesquisa clinica devidamente
firmado, por parte de fabricantes, representantes ou distribuidores, a
titulo de demonstracao ou avaliacao. A utilizacao, entretanto, esta
condicionada a aprovacao prévia da Diretoria Médica, indicacao
terapéutica, condicdes clinicas e consentimento do paciente ou de seu
representante legal.

Pesquisa e Inovacao fazem parte do DNA da AACD e estarao sempre
pautados no beneficio maior que podem trazer ao paciente, e,
subsidiariamente, ao cuidador ou ao profissional envolvido na assisténcia.

O desenvolvimento de trabalhos cientificos na AACD esta sujeito a
aprovacao prévia, dentro dos fluxos estabelecidos pela area de Pesquisa,
sendo expressamente vedado o uso de dados de pacientes e de
tratamentos, anonimizados ou Nao, sem autorizagcao e avaliacao prévia
dos riscos de violacao a privacidade e a protecao de dados pessoais.

A realizacao das pesquisas na Instituicao, ou com seus pacientes,




mesmo que autorizada pela Administracao, esta condicionada a
aprovacao primeira do Comité de Etica em Pesquisa da AACD e
demais 6rgaos definidos na legislacao e regulamentacdes.

Diversidade

Em coeréncia com a causa e proposito da AACD, o respeito a
diversidade deve ser empregado em todas as relacdes.

A AACD acredita em uma sociedade que convive com as diferencas
porgue reconhece em cada individuo sua capacidade de evoluir e
contribuir para um mundo mais humano.

Todos os colaboradores sao estimulados a reverem comportamentos
gue estejam baseados em preconceitos estruturais, para que
contribuam, efetivamente, com uma sociedade que acolhe melhor a
diversidade.

Conceitos e definicoes

Capacitismo: Discriminac¢do e preconceito contra a pessoa com
deficiéncia. Prdtica que consiste em conferir s pessoas com
deficiéncia um tratamento sem equidade (desfavordvel ou
exageradamente favordvel), baseando-se nha crenca equivocada de
que elas sGo menos aptas as tarefas da vida comum.

Homofobia: Discriminagdo e preconceito contra pessoas do grupo
LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneros/ travestis, queer,
intersexuaqis, assexuais, e outros).

Intoler@ncia/preconceitos religiosos: Atitude caracterizada pela
falta de habilidade ou vontade em reconhecer e respeitar prdticas e
crencas religiosas de terceiros ou a sua auséncia.

Racismo: Discriminag¢do e preconceito contra pessoa ou grupo por
pertencer a determinado grupo racial ou étnico.

Machismo: Pensamento que se opde a igualdade de direitos entre
homens e mulheres e que expdbe a ideia de superioridade do género
masculino, em rela¢c&o ao feminino.




Xenofobia: Discriminag¢do e preconceito contra estrangeiros ou
estranhos.

Estrutural: naturalizagcdo de pensamentos e situacdes que promovem
a discriminagdo.

Na pratica

Exemplos que reforcam o preconceito estrutural e que devem ser
eliminados do dia a dia dos colaboradores da AACD:

“Ele/ ela é competente nesse cargo apesar de ser [gay, negro, mulher,
deficiente].”

O capacitismo se manifesta tanto na percepc¢do desfavoravel da
pessoa com deficiéncia (visdo de coitadinho), como na percepcdo
exageradamente favordvel (visGo de guerreiro). Em ambas as visées, a
pessoa nhdo é colocada na posicdo de sujeito para o exercicio de
direitos e das liberdades fundamentais, quando assegurada a
igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.

Expressées capacitistas: “deu uma de Jodo-sem-braco”, “deu

” o u ” U,

mancada”, “parece retardado”, “vocé é cego/ surdo/ mudo?” [como
reclamacdo a algo que alguém ndo viu, ouviu ou falou], “fingiu

”

deméncia’, “em terra de cego, quem tem um olho é rei”.

” u

Expressées de racismo estrutural: “a coisa ta preta’”, “inveja branca’,

” u ” u.

“servico de preto”, “ela/ ele tem cabelo ruim”, “tem um pé na cozinha”,
” u

“samba do crioulo doido”, “ndo sou tuas negas”, cor de pele [para se
referir ao tom rosado ou bege], blacklist, mulata.

Expressées machistas: “coisa de mulherzinha”, “deve estar saindo com
o chefe”, “deve estar de TPM”, “ela foi muito macho”, “tinha que ser
mulher” (quando da algo de errado), “seu marido ndo liga de vocé
trabalhar fora?”, “meninas ndo se comportam assim’, “vestida assim,
queria o Qué?”.

Expressées homofobicas: “nem parece gay”, “vira homem”,

“sapatdo”.

Expressées e comportamentos de intolerdncia/oreconceitos
religiosos: associar mugulmanos Qo terrorismo,; segregar as pessoas
ou diferencia-las por ter uma crenca diferente da sua; dirigir-se




pejorativamente a alguém, associando caracteristicas da religido -
por exemplo chamar de "macumbeiro"; zombar de vestimentas
caracteristicas - por exemplo de hare krishnas, evangélicos, budistas.

Expressées e comportamentos xenofobicos: xing-ling (pouca
qualidade), cabeca-chata (referindo-se as pessoas nordestinas),
inferiorizar os costumes, ridicularizar o sotaque, considerar a pessoa
inferior intelectualmente.

E assegurado o uso do nome social na AACD a qualquer pessoaq,
mediante solicita¢do formal.

Na pratica:
Uso do nome social:

Funciondrios devem informar e solicitar as devidas
providéncias/alteracées a Administracdo de Pessoal.

Voluntdrios devem informar e solicitar as devidas
providéncias/alteracées a Administracdo do Voluntariado.

Pacientes devem informar e solicitar as devidas providéncias/
alteracbes ao SAME.

Conformidade

Cada um de nds é responsavel pela aplicacao deste Codigo na sua
totalidade. Somente com o comprometimento de cada colaborador a
cumprir o Coédigo de Conduta € que a AACD estara em conformidade
com sua identidade organizacional e com as normas que esta sujeita.

E dever comum de cada colaborador e da Instituicdo, como organismo
social, cumprir a lei e os regulamentos externos e internos. Na auséncia de
dispositivo legal ou regulamentar, para tratar o caso concreto, as acoes e
decisdes serao pautadas pelos principios gerais desse Codigo.

Nossas acdes sao direcionadas para garantir a qualidade e a seguranca
dos pacientes. Além disso, cada colaborador deve contribuir para um
ambiente saudavel, agindo de maneira responsavel e respeitando as regras
de saude, higiene e seguranca aplicaveis em seu ambiente de trabalho.




Os vinculos que possam representar potenciais conflitos de interesses
devem ser informados a AACD, pois acreditamos que a transparéncia
possibilita relacdes saudaveis entre o paciente e os participantes da
cadeia que prové tratamentos para a saude (prestadores de servico,
profissionais, fornecedores).

Conceitos e definicoes

Potencial conflito de interesses ¢ toda situagdo em que aspectos de
ordem financeira ou de interesse pessoal podem comprometer ou
causar a impress@o que possa comprometer a decisdo ou o
Jjulgamento de um profissional no exercicio de suas atividades.

Conflito de interesses € a situacdo em que a decisdo, acdo ou
Jjulgamento de um profissional é influenciado por aspectos de ordem
financeira ou de interesse pessoal, em detrimento aos interesses do
paciente e/ou da Instituicdo.

Nenhum colaborador utilizara os ativos da AACD para obter
vantagens pessoaqis indevidas, sejam financeiras ou ndo, com fins
assistenciais, académicos e cientificos, ou ndo.

Na pratica

Ativos sGo os bens, valores, créditos e direitos que formam o
patrimoénio da AACD.

Exemplos de Ativos: marca AACD, marca Teleton, equipamentos,
materiais de estoque, valores em caixa ou no Banco.

Exemplos de conflito de interesses:

*dar preferéncia a fornecedor que ndo tenha as melhores condicbes
comerciais ou técnicas, por ter relacionamento pessoal com alguém
que o represente ou trazer qualquer forma de beneficio pessoal ao
contratante.

*indicar tratamentos ou produtos para a saude e receber comissdo ou
outro tipo de beneficio do fabricante/ distribuidor.

*contratar pessoa para a vaga ou funcdo, sem que esse tenha o perfil
e competéncias adequados, por ter relacionamento ou interesse
pessoal na contratacdo.

*usar a posicdo que ocupa na AACD para promover candidatos a
cargos politicos ou para obter vantagens pessoqais em orgdos da
Administragcdo Publica.




Sabemos que todos os ativos da AACD, sejam materiais ou intelectuais,
de uso ou de propriedade da Instituicao, devem ser preservados por
todos e 0s danos causados por mau uso devem ser ressarcidos.

Nao é permitido a nenhum colaborador aceitar qualquer valor em
dinheiro ou equivalente, de pessoa fisica ou juridica, que guarde
relacdo com a AACD.

Nao é permitido que os profissionais designados para a execucao dos
servicos oferecam ou recebam qualquer tipo de presente ou
hospitalidade (brindes, convites para festas, ingressos para eventos
esportivos ou culturais, viagens, hospedagens, entre outros), favor ou
algo de valor, direta ou indiretamente, para influenciar decisdes ou
obter vantagem indevida, ou ainda que possa representar
relacionamento improéprio, prejuizo financeiro ou a reputacao da
Instituicao, ou ainda, que possa comprometer a imparcialidade, a
isencao e a transparéncia de qualquer decisao, processo de compras,
contratacao ou de autorizacao do uso da marca AACD.

Nenhum colaborador da AACD ira oferecer, prometer ou dar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor para agente publico ou pessoa
fisica, a qualquer titulo, que represente uma vantagem indevida nos
termos da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013).

Na pratica:

Relacionamento improprio: quando o recebimento do brinde,
presente ou qualquer facilitacdo altera a decisGo de quem recebeud,
favorecendo quem ofertou.

Agente pubilico: titular de cargo publico, eleito ou homeado, do Brasil
ou Exterior; membros do Ministério Publico e do Poder Judiciario.
Conselheiros e Executivos e empresas publicas ou autarquias.

Conceitos e definicoes

Um dilema ético surge quando ha necessidade de se fazer uma
escolha dificil, desagradavel, que implica questées morais, e que as
solucées possiveis sGo contraditorias entre si, mas aceitaveis e licitas.

O conflito surge quando opc¢bes de solucdo divergentes para o
mesmo dilema s@o confrontadas, sem consenso.




A AACD estimula, fortemente, que os dilemas éticos sejam apresentados
pelos colaboradores para discussao de forma colegiada na comissao de
Bioética, para que sejam analisadas diferentes perspectivas e enfoques
das implicacdes, riscos e beneficios de cada opcao a ser ponderada.

A solucao de conflitos depende do posicionamento construtivo dos
colaboradores, expondo as contrariedades com o propdsito de que se
encontre uma solucao satisfatoria para a Instituicao e para os envolvidos. A
lideranca deve ser envolvida sempre que necessario.

Entendemos que 0s processos sao estabelecidos para que os recursos
envolvidos tenham sua utilizacao otimizada e que as entregas de cada
pessoa e cada area tenham a qualidade necessaria para que todas as
atividades sejam executadas com exceléncia.

As melhorias devem ser implantadas sempre considerando as correlacdes
entre 0s pProcessos e 0s riscos potencials.

O uso de celulares, smartphones ou outros dispositivos de natureza similar
nas dependéncias da Instituicao, deve ser feito de forma consciente —ou
seja, de forma que nao interfira nas atividades do colaborador, e nao
incomode as demais pessoas.

Na pratica

Acessar jogos ou aplicativos de entretenimento, incluindo redes
sociais, pode configurar descumprimento do contrato de trabalho,
visto que as horas contratadas como jornada de trabalho devem ser
dedicadas para a execucdo das atividades do colaborador.

Recomenda-se, fortemente, que alertas dessas fontes de
entretenimento sejam desabilitados durante o hordrio de trabalho.




A venda e compra de produtos alheios as atividades da propria AACD
estao sujeitos a normas especificas. O que nao for expressamente
autorizado, nao € permitido.

Pessoas

O comportamento e as atitudes dos nossos colaboradores devem
basear-se no respeito — tanto na relagcdo com colegas, como com
relacao a pacientes, familiares, visitantes e parceiros da Instituicao.

Todos devem zelar para que a comunicacao entre as pessoas ocorra de
Mmaneira efetiva, ou seja, que a mensagem transmitida foi
compreendida por quem a recebeu. Cada colaborador compreende
que, para uma comunicacao adequada, a escuta ativa é fundamental.

N
Conceitos e defini¢coes
Escuta ativa é a plena dedicacdo para ouvir e compreender o que o
outro tem a dizer, a escuta ativa permite que o ouvinte absorva, de
fato, o conteudo da fala do interlocutor.
J

Cada individuo deve realizar suas tarefas com honestidade,
responsabilidade e empenho, dedicando o maximo de atencao ao
trabalho realizado.

Nossos gestores devem lidar com os desafios do dia a dia e liderar pelo
bom exemplo. Pelo exemplo da lideranca, cada colaborador deve
intensificar seu entendimento sobre as Politicas, procedimentos,
competéncias e comportamentos esperados. A lideranca deve garantir
a integracao dos processos e a gestao dos riscos envolvidos.

Para evitar o conflito de interesses, nao sera admitida relacao de
subordinacao entre mae, pai, esposo(a), companheiro(a), filho(a),
irmao(a), tio(a), sobrinho(a), primo(a).




E permitida a indicacao de profissionais para o processo de
recrutamento e selecao. Entretanto, as contratacdes ocorrerao
conforme critérios técnicos e comportamentais do candidato que
atender aos requisitos da vaga.

Assédio, importunacao sexual, ofensas ou discriminacdes de qualquer
natureza - racial, sexual, de género, religiosa, cultural, intelectual, de
condicao fisica - nao sao admitidos na nossa Instituicao.

Conceitos e definicoes

Assédio Moral é a conduta que caracteriza comportamento abusivo,
frequente e intencional, por meio de atitudes, gestos, palavras ou
escritos que possam ferir a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoq, vindo a colocar em risco o seu emprego ou degradando o seu
ambiente de trabalho.

Assédio Sexual se caracteriza na exposicdo de qualquer pessoa a
intimidacdo, com incitacées sexuais inoportunas. E o constrangimento
com conotacdo sexual. E crime quando praticada por superior
hierdrquico ou pessoa com ascendéncia inerente ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao.

Importunacgéo sexual significa qualquer pratica de cunho sexual
realizada sem o consentimento da vitima, ou sejq, € caracterizada
pela realizacdo de ato libidinoso na presenca de alguém de forma
ndo consensual, com objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a
de terceiro.

Ofensa ¢ a acdo que causa dano fisico e, também, é a palavra que
atinge alguém na sua honra, na sua dignidade, configurando injaria,
agravo ou afronta.

Discriminac¢éo ¢ uma atitude preconceituosa e/ou hostil com relacdo
a uma caracteristica especifica de alguem.




Na pratica

Exemplos de assédio moral:

*Xingamentos ou apelidos vexatorios, que causem humilhagdo,
*gritar ou ameacgar com violéncia fisica,

*criticar, inferir ou interferir na vida particular,

*impedir que a pessoa se expresse com, por exemplo, interrupcdes com
frequéncia ou proibicées de falar com colegas de trabalho.

Exemplos de assédio sexual:

*exposicdo/ exibicdo de material pornogrdfico no local de trabalho ou
em meios de comunicagdo estabelecidos para troca de informacées
profissionais,

*condicionar uma decisdo favordvel a pessoa assediada a aceitacdo de
uma investida sexual,

*intimidagdo com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual.

Relacionamento com o Poder Publico

A AACD, mesmo sendo entidade privada, € agente social imprescindivel
para a discussao e adocao de Politicas Publicas, em especial com
relacao as questdes relacionadas a saude da pessoa com deficiéncia fisica.

Consideramos necessaria a defesa de interesses legitimos do Terceiro
Setor, e dos relacionados com a continuidade e aprimoramento dos
servicos prestados pela Instituicao.

A AACD ¢ apartidaria g, nesse sentido, esta disposta a apresentar o
trabalho técnico e social realizado em prol da pessoa com deficiéncia
aos candidatos que tenham interesse, sem distingcao de partido ou de
candidato, e sem que essa acao implique em vinculo, apoio ou qualquer
tipo de associacao, pois tem o unico fim de divulgar as oportunidades,
progressos e desafios vividos pela Instituicao, por seus pacientes e
familiares, sem, contudo, participar de campanhas e atos eleitorais ou
apoia-las.




Além da prestacao de servico de qualidade ao SUS, a AACD defende a
captacao de recursos publicos para o custeio e manutencao das
Unidades ou consecucao de projetos com fins especificos, desde que
previstos em lei.

Cabe a cada colaborador zelar pelo melhor uso dos recursos publicos
ingressados na Instituicao, utilizando-se dos mecanismos internos de
controle desses projetos.

Nenhum colaborador da AACD ira praticar atos de corrupc¢ao ativa —
oferecer, prometer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de
valor para agente publico, a qualquer titulo, que represente uma
vantagem indevida.

Nenhum colaborador da AACD ira praticar atos de corrupg¢ao passiva —
solicitar ou receber, para si ou para outra pessoa, direta ou
indiretamente, a qualquer titulo, qualquer coisa de valor de agente
privado interessado em contratos, parcerias ou convénios em que a
AACD esteja representando o interesse publico.

Na pratica

A AACD representa, diretamente, o interesse publico quando realiza
atendimentos para pacientes regulados pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) ou quando executa projetos financiados com verbas publicas.

Pessoas expostas politicamente (PEP) sGo agentes publicos que
desempenham ou que tenham desempenhado, nos ultimos cinco
anos, no Brasil ou em paises estrangeiros, cargos, empregos ou
fungdées publicas relevantes, assim como seus representantes,
familiares até o segundo grau. (Exemplos: "~ Prefeitos, Deputados,
Senadores, Governadores, Representantes do Ministério Publico ou do
Poder Judiciario, Vereadores, etc.)

Cabe aos gestores, membros dos érgaos de Administracao e dos
Comités de Assessoramento, declarar afiliacdo partidaria e/ou a
existéncia de vinculo pessoal (parental ou societario) com pessoas
expostas politicamente para possibilitar a analise de eventuais
implicacdes, a partir da legislacao aplicavel.




Sustentabilidade ambiental

A AACD estimula seus colaboradores e a comunidade a serem
proativos no cuidado com o meio ambiente e, para isso, disponibiliza
pProcessos para uso e descarte consciente, alinhados com esse
compromisso da Instituicao.

Cabe a cada colaborador seguir as orientag¢des e procedimentos para
utilizacao otimizada dos recursos como energia € insumos, além do
descarte adequado dos residuos.

Na pratica

* descarte residuos por tipo para possibilitar a destinagao adequada e a
reciclagem,

* descarte pilhas e eletrénicos nos pontos de coleta,

*apague a luz, desligue o ar condicionado e outros equipamentos que
Nnao estejam em uso ao deixar o ambiente,

* doe/ compre itens dos Bazares da AACD - eles possibilitam o aprovei-
tamento dos itens até o final de sua via util.

Uso da Imagem

A AACD firma parcerias, para a captacao de recursos, monetarios ou
Nnao, de empresas, pessoas ou entidades privadas que sao aderentes a
Crenca e aos Principios da Instituicao.




E vedado, a qualquer colaborador, vincular a imagem da AACD a
questdes politicas, religiosas, comerciais ou financeiras, ou ainda, a
iNnteresses de grupos que nao estejam alinhados com a nossa
Identidade Organizacional (Causa, Crenca, Propdsito e Principios).

Na pratica

Né&o utilizar logotipo, marca e outros materiais institucionais em
aulas/ eventos/ palestras externas sem que seja uma representacdo
oficial da AACD e com aprovacdo do gestor.

Nd&o é permitido, as pessoas sujeitas a esse Codigo, utilizar o logotipo,
ou qualquer outra alusGo a AACD para:

*fazer campanhas eleitorais,

*angariar doacdées em nome da AACD, para depdosito em contas que
ndo sejam de titularidade da AACD,

*fazer parcerias com empresas sem a aprovacdo das alcadas
competentes.

Cada colaborador € responsavel por zelar pela imagem da Instituicao.
As publicacdes de fotos e comentarios em midias sociais que guardem
alguma relacao com a AACD - seja por identificacao direta, seja por
referéncia indireta — estao sujeitas a este Codigo e as demais regras da
Instituicao que tratem do assunto.




Na pratica

Na&o tire fotos em dreas restritas (aviso amarelo),

Nd&o faca postagens ou compartilhe imagens com pacientes,
familiares, ou outros colaboradores, em situacdes de atendimento,

As autorizacées para uso de imagem sdo para resguardar as partes
sobre o uso de imagem, porém os Codigos de Etica Profissionais
podem ter dispositivos mais restritivos. Conheca as regras especificas
da sua profissdo.

Como exemplos de referéncia indireta: /dentificacdo na midia social
"Trabalha na AACD", fotos de uniforme, fotos nas dependéncias da
Instituicdo, identificagcdo geogrdfica (local).

A captacao de recursos podera ser realizada perante fornecedores
habituais ou eventuais, desde que nao configurem influéncia ilegal ou
indevida para a tomada de decisao de compra ou contratacao.

A utilizacao da marca AACD, onerosa ou nao, esta condicionada a
permissao expressa por parte de seus representantes legais.

Cabe a cada colaborador divulgar sobre a AACD somente informacodes
classificadas como publicas e evitar o uso de linguagem que possa ter
interpretacao ambigua, ou seja, que possa gerar interpretacoes
equivocadas a respeito de fatos ou da propria Instituicao.

E vedada a captacdo e divulgacdo de imagens de pacientes, obtidas no
exercicio das atividades pela Instituicao, em aplicativos e redes sociais
particulares. Aquele que divulgar imagens captadas no interior das
Unidades, ou ainda em eventos promovidos pela AACD, sem a devida
autorizacao, esta sujeito a ressarcir eventuais danos, e a san¢des legais
e regulamentares da Instituicao.




Compete a area de Marketing a producao e a validacao das campanhas
publicitarias destinadas tanto ao publico interno como externo.

Somente pessoas autorizadas (porta-vozes) falam em nome da AACD.

Cabe a cada colaborador fazer publicamente o devido esclarecimento,
quando da participacao de eventos, entrevistas ou outras atividades
publicas, em que nao estiver representando oficialmente a AACD.

e N
Na pratica
Devido esclarecimento: “As opiniées que estou expressando nesta
oportunidade sGo minhas e nGo representam, necessariamente, o
posicionamento institucional da AACD”.
Adaptar conforme a situagao.

. Y

Relacionamento com Terceiros

Os voluntarios e os profissionais, autdbnomos ou com vinculo
empregaticio com terceiros, que atuam na AACD ou em nome desta,
devem estar conscientes e seguirem o Codigo de Conduta e os
Regulamentos, Manuais, Politicas, Instrucdes de Trabalho e demais
normativos instituidos formalmente.

Os normativos do terceiro, necessarios a prestacao dos servicos
contratados, serao aplicaveis somente no que nao houver conflito com
os normativos da AACD - prevalecendo sempre estes, salvo disposicao
contratual expressa em contrario.

A AACD espera que os fornecedores cumpram com as exigéncias
legais e regulatodrias, e ainda, que estejam alinhados com os preceitos
éticos e morais contidos neste Codigo e nos compromissos do Pacto
Global da ONU.




A selecao e homologacao de fornecedores de produtos e de servicos
sera realizada pela capacidade técnica, qualidade, condicdes
competitivas de mercado e idoneidade.

Cabe a cada colaborador, em especial membros do Conselho e
gestores, declarar a existéncia de vinculo pessoal (parental ou
societario) com socios, administradores e/ou representantes de
empresas que se habilitarem a fornecer produtos e servicos para
a AACD.

Seguranca da Informacao

Todos os documentos, registros, memorandos e outros materiais
Impressos ou em meio digital, elaborados durante a vigéncia de
relacao contratual ou fatica da AACD com seus colaboradores, sao de
propriedade da Instituicao, salvo disposto expressamente. Ocorrendo o
término da relacao, estes devem ser entregues ao gestor do contrato,
incluindo copias de seguranca. O compromisso de confidencialidade
Nao se encerra na rescisao do contrato ou término da relacao fatica.

O prontuario de saude pertence ao paciente e fica sob a guarda da
AACD, conforme determina a legislacao. O manuseio dos prontuarios
deve sempre levar em conta o direito de privacidade do paciente. Cabe
a cada colaborador preservar as informacoes e conceder acesso
somente Nnos casos autorizados em lei ou em regulamentacao interna.

A divulgacao para terceiros, relacionados ou Nnao a operacao, de
qualguer desenho, modelo, protétipo, fotografia ou lista relacionada a
produtos em desenvolvimento, de qualquer técnica terapéutica
inovadora, ou ainda de produtos de captacao inovadores, sera feita por
pessoas autorizadas para tanto.

Cabe a cada colaborador garantir a integridade dos documentos que
emite e dos que lhe sdo confiados. E vedado rasurar, substituir,




corromper ou alterar documentos que sao parte de um processo, sem
o devido registro.

A senha de acesso a rede, tanto fisica como Wi-Fi, assim como as
senhas de acesso aos sistemas computacionais corporativos sao de uso
pessoal e intransferivel. Cabe ao usuario preservar a confidencialidade
de suas senhas.

Todo colaborador devera seguir as regras de acesso, utilizando
somente suas proprias credenciais (login e senha) para o acesso a
sistemas, e-mails, arquivos fisicos ou da rede.

Na pratica

Nd&o deixe seus lembretes de senha disponiveis para outras pessoas.
Se estdo anotados, mantenha-os em gaveta/armdrio trancados. Se
estdo em arquivo, crie sua propria codificacdo para lembrar. Exemplo:
defina o lembrete “#nome do primo e aniversario”, ao invés de
“#Jodol4dezembro”. Nenhuma medida é infalivel em Seguranc¢a da
Informagcdo — mas e sempre possivel dificultar o trabalho de pessoas
mal intencionadas.

Na&o utilize credenciais de outra pessoq, mesmo que sejam
disponibilizadas pela propria pessoa. Relate a situagdo e solicite o
suporte da drea de Tecnologia da Informacado.

A utilizacao da estrutura de rede, caixas de correio, computadores,
impressoras, telefones e demais dispositivos de comunicacao e
tecnologia da Institui¢cao esta condicionada ao uso estritamente
profissional — isso inclui 0 acesso a sites e a conteldos via download ou
outras tecnologias. Apesar de a estrutura de seguranca da informacao
possuir dispositivos de filtro e bloqueio a sites indevidos e de prevencao




ao uso malicioso, cabe a cada usuario responsabilizar-se pelo uso das
ferramentas disponibilizadas.

Nao cabe a expectativa de privacidade na utilizacao de nenhum destes
instrumentos ou quaisquer outros que venham a ser instituidos para a
execucao das atividades da Instituicao.

Na pratica

Expectativa de privacidade: os computadores, notebooks, tablets e
celulares disponibilizados para uso pela Instituicdo podem ser
verificados a qualquer momento, nGo sendo necessdrio aviso prévio.
Por isso, nGo guarde informagdes pessoqis nesses equipamentos pois
eles podem ser acessados. Em relacdo aos e-mails, todas as
mensagens enviadas e recebidas dentro do dominio @aacd.org.br
transitam e ficam armazenadas na estrutura de servidores e servicos
de Tecnologia da Informacgdo.

Tanto a infraestrutura fisica, como de rede e de comunicag¢do da
AACD tem mecanismos de protecdo que incluem vigilancia de uso,
trafego e andlise de conteudo.

A tentativa de acesso a sites com conteudo improprio como material
sexualmente explicito (pornografia), pedofilia, pirataria, terrorismo, etc.
configuram o descumprimento de contrato de trabalho e deste
codigo de conduta, mesmo quando bloqueados pelas ferramentas de
Seguranca da Informacaéo.

Na utilizacao do e-mail corporativo (dominio@aacd.org.br), o
colaborador deve ser cortés, objetivo e utilizar-se de linguagem
adequada. E vedada a utilizacdo do e-mail corporativo para transmissao
de mensagens que contenham ofensas, inverdades ou qualquer outra
forma de discurso que desabone a imagem da Instituicao.




Todos os usuarios devem atentar-se as orientacdes sobre o uso de
e-mails, para que sejam agentes na protecao de dados.

Na pratica

E-mails: NGo clique em links ou abra arquivos que sejam de
remetentes desconhecidos ou ndo solicitados. Mensagens chamativas
como “Vocé recebeu um protesto”, “Sua senha vai expirar hoje”, “Vocé
tem uma encomenda” e outras que tenham um sentido de urgéncia
ndo devem ser abertas sem que se tenha certeza de que veio de uma
origem confiavel. Na duvida, nGdo encaminhe, nem responda. Ligue

para o Service Desk da Tl para saber como proceder.

O download e a instalacao de softwares e de aplicativos nos dispositivos
computacionais (servidores, desktops, notebooks, tablets, etc) da
Instituicao é atividade privativa da area de Tecnologia da Informacao, ou
de quem por ela designado formalmente.

Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Conceitos e defini¢cdes

A privacidade e a protecdo dos dados pessoais sdo direitos garantidos
na Constituicdo Federal brasileira e tratados em diversas legislacdes
como o Codigo de Direitos do Consumidor e a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD,).

A AACD conta com uma série de processos para garantir que esses
direitos sejam exercidos por todos os publicos que, de alguma forma,
tem dados pessoaqis registrados na Instituicdo — pacientes, doadores,
funciondrios, voluntdrios, prestadores de servico.




Cabe a cada colaborador da AACD cuidar dos dados pessoais a que tem
acesso ou gque estejam sob sua responsabilidade, seguindo o Coédigo de
Conduta, especialmente o topico de Seguranca da Informacao, e
demais orientagcdes e normas que tratem sobre dados pessoais.

Além dos dados de pacientes, os dados de outros profissionais, de
doadores, voluntarios e demais pessoas vinculadas a AACD, também
devem ser preservados, conforme sua especificidade e previsdes legais.

Na pratica

Os Termos de Privacidade aplicaveis aos diferentes publicos estdo
divulgados na intranet e na internet, conforme o publico.

N&o € permitido compartilhar o numero de telefone celular, ou outros

meios de contato dos profissionais, com pacientes e acompanhantes.

Prestacao de Contas e Accountability

Conceitos e definicoes

Plenamente consciente de seu papel social, na condicdo de entidade
filantropica, a AACD presta contas periodicamente ao publico de sua
estrutura, agées e resultados, divulgando suas Demonstracées
Contabeis, o Relatdrio Integrado, a relagdo dos Contratos e Convénios
firmados com o Poder Publico, e outras publicagcées que entende

relevantes para exercer a transparéncia junto a seus Stakeholders.




Accountability ¢ um conjunto de mecanismos que permitem que os
gestores de uma organizacdo prestem contas e sejam
responsabilizados pelo resultado de suas acdes. O termo
Accountability nGo tem uma traducdo especifica para o portugués,
mas pode ser relacionado com responsabiliza¢do, fiscalizagdo e

controle social.

Stakeholders sGo pessoas que tém interesse na gestdo de
organizag¢ées ou nha gestdo de projetos, tendo ou ndo feito
investimentos neles. E comumente traduzido como “Partes
interessadas”. No caso da AACD, inclui pacientes, familiares,
colaboradores, operadoras de saude, doadores, empresas parceiras,

fornecedores, Governo, entre outros.

Cabe a todos os colaboradores trazerem, ao conhecimento da AACD,
situacdes que, eventualmente, possam afetar o atingimento do objetivo
social da Instituicao, ou que representem risco aos colaboradores ou a
imagem da Instituicao. Os canais para que as situacdes sejam
apresentadas sdo a Gestdo e a Central de Etica e Compliance.

Todo colaborador deve zelar para que o registro das informacdes nos
controles internos seja exato, transparente, suficiente, pertinente
e completo.




3. Compromissos do Pacto Global

A AACD é signhataria do Pacto Global, que corrobora e complementa os
dispositivos do Codigo de Conduta. O progresso das acdes relacionadas
a0s compromissos assumidos € comunicado, periodicamente, nos
termos do acordo.

O Pacto Global € uma iniciativa desenvolvida pela ONU com o objetivo
de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adocao,
em suas praticas de negdcios, de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

Sao os principios do Pacto Global:

Direitos Humanos

As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente,

Assegurar-se de sua nao participacao em violagcdes destes direitos.

Trabalho

As empresas devem apoiar a liberdade de associagcao e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva,

A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio,
A abolicao efetiva do trabalho infantil,

Eliminar a discriminagcao no emprego.

Meio Ambiente

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais,

Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental,
Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupc¢ao
As empresas devem combater a corrupg¢ao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.




4. Central de Etica e Compliance

A AACD disponibiliza canal para esclarecimento de duvidas a respeito
do Cddigo de Conduta e para o relato de possiveis violacdes.

Conceitos e defini¢cdes

A AACD pratica a Cultura Justa.

Cultura Justa € um modelo de governang¢a que tem como um dos
seus principios o fato de que nem todos os erros ou violacdes de

conduta sdo fruto de ma intencéo.
O relato de erros e de eventos adversos é favorecido e incentivado

para que a cultura justa possa ser efetiva.

E responsabilidade de cada colaborador trazer ao conhecimento da
Instituicao situacdes que, de boa-fé, considere como violacao deste
Codigo. As informacdes devem ser consistentes e fundamentadas, com
todos os detalhes que permitam a avaliacao da equipe responsavel.

Na pratica

Situagdes relacionadas aos processos de trabalho e relacionamento
interpessoal devem sempre ser levados ao conhecimento da gestdo —

tanto o gestor imediato, como da hierarquia.
A Central de Etica e Compliance é um canal para:

*tratamento de situacdes em que ndo seja possivel a tratativa direta
pela gestdo, questées que possam trazer constrangimento ou
eventuais implicagcées para o colaborador denunciante (como, por

exemplo, casos de assédio),




*tratamento de situacdes de violacdes ao Codigo de Conduta ou a
legislagcdo, como, por exemplo, suspeita ou conhecimento de fraude,

conflito de interesses, atitude inadequada na gestao.

*registro de situacdo de violéncia contra o colaborador, praticadas

por pacientes ou acompanhantes,

*apresentacdo de Dilemas Eticos para discussdo na Comissdo de

Bioética.

E importante ressaltar que situacées de conflito, com necessidade de
solucdo imediata, devem ser conduzidas na propria dreq, com o apoio
das dreas pertinentes como, por exemplo, a Seguran¢a Patrimonial. O

registro € importante para que se conserve o historico.

E garantida a opcdo de anonimato a pessoa que apresentar relato pela
Central de Etica e Compliance. As informacdes recebidas por este canal
serao tratadas com o devido sigilo, independéncia e imparcialidade.
Qualquer retaliacao ao usuario do canal deve ser comunicada e sera
devidamente tratada.




Para utilizar este Canal vocé pode:

I. Acessar a Central de Etica e Compliance, pelo link
https://compliance-office.com/aacd.

Il. Acessar a Central de Etica e Compliance pelo site www.aacd.org.br,
em 'Links rapidos' ou pela Secao 'Governanca'

lll. Acessar a Central de Etica e Compliance pela intranet, pela Secdo
'Areas Corporativas>Compliance'

IV. Procurar diretamente a area de Compliance na Unidade Central
(e-mail e contato telefénico disponivel na intranet).

A protecao a identidade do denunciante se dara por meio da adogao
de salvaguardas de acesso aos seus dados, que deverao estar restritos a
equipe responsavel pela apuracao e a alcada responsavel pela decisao
sobre o caso.

Para que se chegue a decisdes justas sobre fatos e comportamentos, os
relatos submetidos a Central de Etica e Compliance ser&o apurados por
equipe independente e imparcial, sempre que o relato apresentado
redna informacgodes verossimeis e suficientes para que o processo seja
iniciado.

As violacdes ao Codigo de Conduta e demais normas da Instituicao
estdo sujeitas a aplicacao de sancdes, como adverténcia, suspensao,
demissao, inclusive por justa causa quando se identifiguem os
elementos exigidos na legislacao trabalhista sobre o tema.




5. Gestao do Cédigo de Conduta

A gestao do Codigo de Conduta esta ao cargo da Comissao Executiva
de Compliance, nos termos de seu Regimento Interno.

Compete a Comissao Executiva de Compliance, ou a quem por ela
designado, dentre suas demais atribuicdes, avaliar os casos omissos
neste Codigo e também:

I. Avaliar, com frequéncia adequada, a pertinéncia e atualizacao
deste Codigo.

Il. Decidir se ha impeditivo para a contratacao de colaboradores ou
de empresas que declarem potenciais conflitos de interesse.

lll. Decidir sobre a aplicacao de medidas disciplinares com relacao as
violagdes deste Codigo.

IV. Prestar informacdes ao Conselho de Administracao, ou a quem
por ele designado, sobre a efetividade da aplicacao do Cdédigo de
Conduta e demais Politicas de Compliance.

Aprovado na reunido do Conselho de Administracdo de agosto de 2022.




